
Model Test Paper
Annual Examination Session 2023-24

Paper: - Tourism & Hospitality Class-10th

Time: 3:00 hours समय: 3:00 घंटे
MM: 40 अिध: अंक: 40

परी ाथ  यथासंवभ अपने श द  मे ही उ र द !
Candidates are required to give their answers in their own word as far as possible.

येक के अंक उसके सामने िदये गए ह !
Marks allotted to each question are indicated against it.

वशेष नदश:
Special Instructions:

i. ो के उ र देते समय जो  सं या - प  पर दशाई गयी है , उ र –पुि तका पर वही  सं या िलखना
अिनवाय ह !
While answering your questions, you must indicate in your answer-book the same question number as
appears in your question-paper.

ii. उ र –पु तका के बीच म खाली प ना/ प ने न छोिड़ए !
Do not leave blank page/ pages in your answer-book.

iii. सभी  अिनवाय ह !
All questions are compulsory.

iv. 1 अंक वाले ो के उ र केवल एक श द या एक पंि  मे तथा 2 अंक वाले ो के उ र 20 से 40 श द
मे तथा 3 अंक  वाल ो के उ र 40 से 60 श द  मे दीिजये !

1. िन निलिखत म से सही िवकल चुने ! 5X1=5
Choose the right option in the following.

i. एफ़ एंड बी का परूा नाम िलख !

(अ ) फ़ाइल और बेवेरज़ (ब) फूड और बेवेरेज़

(स) फूड और बच (द) इनमे से कोई नह

What is the full name of F&B ?

(a) File and Beverage (b) Food and Beverage

(c)   Food and Bench (d) None of these

ii. कं युटर म कॉपी करने के िलए कोन सी key का उपयोग िकया जाता ह ?

(अ ) CTRL+Z (ब) CTRL+ Y

(स) CTRL+ V (द) CTRL+ C

What key combination is used to copy something in a computer?

(a)     CTRl+Z (b) CTRL+ Y

(c) CTRL+V (d) CTRL+C



iii. िकसी यि  को ईमेल भेजना िकस तरह का संचार कहलाता ह ?

(अ ) िलिखत संचार (ब) मंुह ारा संचार

(स) ग़रै मौिखक संचार (द) यक संचार

What type of communication is Sending an E-mail to a person?

(a) Written Communication (b) Oral Communication

(c) Non-Verbal Communication (d) Visual Communication

iv. होटल मे कौन कौन से िवभाग पाये जाते ह ?

(अ ) ं ट ऑिफस (ब) हाउस क िपंग

(स) फूड और बेवेरज़ सेवा (द) सभी

What are the types of department found in a Hotel?

(a)  Front Office (b) House Keeping

(c) F&B Service (d) All of these

v. ाहक के कार िन निलिखत ह :

(अ ) वफादार ाहक (ब) ज रत पर आधा रत

(स) िड काउंट पर आधा रत (द) सभी

Types of Customers include_____________!

(b) Loyal Customer (b) Need based Customer

(c) Discount Customer (d) All of these

2. िक ही दस ो के उ र दीिजये ! 2X10=20

Answer any ten question!

(i) “अितिथ दवे भवा” का या अथ होता ह ?
What does “Atithi Devo Bhava” mean?

(ii) ICT का पूरा नाम िलख !
Write the full form of ICT!

(iii) गरै-मौिखक संचार को प रभािषत करे !
Define non-verbal communication!

(iv) ाहक से आप या समझते ह !
What do you understand by Customer?

(v) काय थल को रोज साफ करना य  मह वपणू ह ?
Why is it important to clean working area regularly?

( vi) अितिथ स कार से आप या समझते ह !
What do you understand by Hospitality?



(vii) आईपीआर का परूा नाम िलख !
Write the full form of IPR!

(viii) होटल क  िक ही चार िवभाग  के नाम बताएं !
Name any four department of a Hotel!

(ix) आित य का या ल य होता ह ?
What is the goal of hospitality?

(x) फ डबकै से आप या समझते ह ?
What do you understand by feedback?

(xi) सकारा मक ि कोण से आप या समझते ह ?
What do you understand by positive attitude?

3 िकंही पाँच के उ र दीिजये । 3x5=15

Answer any five questions.

(i) संचार या होता ह ? संचार क ि या का िच  सिहत वणन कर !
What is communication? Explain the process of communication!

(ii) िश ाचार को प रभािषत करे !काय थल मे उपयोग होने वाले टेलीफ़ोन िश ाचार  का वणन करे !
Define Etiquette! Explain the Telephone etiquettes used in work place!

(iii) इंि लश भाषा आित य उ ोग मे यूँ मह वपणू ह? वणन कर !
Why English language is important in Hospitality Industry? Explain!

(iv) तनाव बंधन से आप या समझे ह ? तनाव को दूर करने के तरीक  का वणन करे !
What do you understand by Stress Management? Explain the Techniques to overcome stress!

(v) काय थल पर मिहल  के अिधकार  का वणन कर
What are the women’s right at work place? Explain!

(vi) आित य उ पाद और सेवाओं क िवशेषताओ ंका वणन कर !
What are the characteristics of Hospitality product and services? Explain!



                                                                                  

                                                                                               

Session: 2023-2024 

Class -10th 

AGRICULTURE 

Level- 2 

Hindi & English version 

Time Allowed- 3 Hours                                                                 Maximum marks -40 

Candidates are required to give their answers in their own words as far as 

practicable. 

अभ्यर्थिय ों क  यथासोंभव अपने उत्तर अपने शब् ों में देने ह ोंगे। 

Marks allotted to each question are indicated against it. 

प्रते्यक प्रश्न के र्िए आवोंर्ित अोंक उसके सामने दशािए गए हैं। 

Special instructions: 

र्वशेष र्नदेश: 

While answering your, you must indicate on your answer-book the same question 

number as appears in your question paper. 

उत्तर देते समय आपक  अपनी उत्तर-पुस्तिका पर वही प्रश्न सोंख्या अोंर्कत करनी ह गी ज  

आपके प्रश्न-पत्र में अोंर्कत है। 

Do not leave blank Page/pages in your answer-book. 

अपनी उत्तर-पुस्तिका में पने्न/पने्न खािी न छ डें। 

All questions are compulsory. Answer should be brief and to the point. 

सभी प्रश्न अर्नवायि हैं. उत्तर सोंर्िप्त और सिीक ह ना चार्हए। 

Answer the questions of 1 mark in only one word or in a line, of 2 marks in 20 to 40 

words and of 3 marks in 40 to 60 words. 

1 अोंक वािे प्रश्न ों का उत्तर केवि एक शब् या एक पोंस्ति में, 2 अोंक वािे प्रश्न ों का उत्तर 20 

से 40 शब् ों में तथा 3 अोंक वािे प्रश्न ों का उत्तर 40 से 60 शब् ों में दें। 

                                                                          

                                                                 

 

 

 



 

 

                                                                Section A 

1. Choose the right option in the following: 

 

     र्नम्नर्िस्तखत में से सही र्वकल्प चुनें:                                                           1X5=5 

 

i)    Plants who compete with crop plants for space, nutrients, water etc. 

     वे पौधे ज  जगह, प षक तत्व, पानी आर्द के र्िए फसिी पौध ों से प्रर्तस्पधाि करते      हैं। 

a. Weeds            b. Fertilizer      c.   Manure       d.  Paddy  

     खरपतवार           उविरक                  खाद          धान का खेत                           

ii)  IPM stands for: 

     आई पी एम का अथि है: 

a. Integrated Disease Management      b. Integrated Pest Management  

एकीकृत रोग प्रबंधन                                    एकीकृत कीि प्रबोंधन 

c.    Integrated Plants Management       d. None of these 

       एकीकृत संयंत्र प्रबंधन                              इनमें से क ई नही ों  

   iii)  Act of transferring information from one place, person or group is? 

      एक स्थान, व्यस्ति या समूह से सूचना स्थानाोंतररत करने का कायि है? 

a.   Management              b. Skills          c.  Communication    d.  None of these 

      प्रबोंधन                          कौशि                  सोंचार                          इनमें से क ई नही ों  

iv)  Methods of paddy straw involves:  

      धान के भूसे की र्वर्ध में शार्मि हैं: 

a.  Burning                       b.  Bailing         c.  Compost Making          d.  All of these 

     जिना                               बेर्िोंग                    खाद बनाना                       इनमें से सब 

v)   The process of separating grains from a straw:   

      भूसे से अनाज अिग करने की प्रर्िया: 

a.   Weeding                         b. Thresing              c.  Harvesting        d. Storage  

       र्नराई                                 थे्रर्सोंग                        किाई                      भोंडारण                                                                                                               

                                                                          

                                                                      

 



                                                                 

                                                            Section B 

2.  Answer any ten of the following questions in brief:                              10 x 2 = 20 

र्नम्नर्िस्तखत में से र्कन्ी ों दस प्रश्न ों का सोंिेप में उत्तर दीर्जए: 

i)   Define perennials weeds. 

     बारहमासी खरपतवार ों क  पररभार्षत करें। 

ii) Write common diseases in Paddy. 

     धान में िगने वािी सामान्य बीमाररयााँ र्िस्तखए। 

iii) Write industrial uses of Paddy.    

     धान के औद्य र्गक उपय ग र्िस्तखए। 

iv  Define Harvesting.  

     किाई क  पररभार्षत करें। 

v)   Define Market. 

     बाजार क  पररभार्षत करें। 

vi) What is Aberrant monsoon? 

      असामान्य मानसून क्या है? 

vii) Define Hazard. 

      खतरे क  पररभार्षत करें। 

viii) What is communication? 

       सोंचार क्या है? 

ix)  Define Software with example. 

      सॉफ्टवेयर क  उदाहरण सर्हत पररभार्षत करें। 

x)  What are Green Skills? 

     हररत कौशि क्या हैं? 

xi) Define risk. 

     ज स्तखम क  पररभार्षत करें . 

      

                                                                          

 



 

 

 

                                                                 Section C 

3. Answer any five of the following questions in brief.                                   5 x 3= 15 

र्नम्नर्िस्तखत में से र्कन्ी ों पााँच प्रश्न ों का सोंिेप में उत्तर दीर्जए। 

i) Define weed. Write characterstics of weeds. 

 खरपतवार क  पररभार्षत करें। खरपतवार ों की र्वशेषताएाँ  र्िस्तखए। 

ii) Explain brief about methods of harvesting. 

 किाई की र्वर्धय ों के बारे में सोंिेप में बताएों । 

iii) Write classification of Paddy Market . 

     धान बाजार का वगीकरण र्िस्तखए। 

iv)  Explain about precautions to be taken in farm 

     खेत में बरती जाने वािी सावधार्नय ों के बारे में बताएों । 

v) Define Entrepreneur. Write qualities to become Entrepreneur. 

    उद्यमी क  पररभार्षत करें। उद्यमी बनने के गुण र्िस्तखए। 

vi). Define Paddy straw, Rodents, Early drought. 

      धान के भूसे, कृन्तक ों, प्रारों र्भक सूखा क  पररभार्षत करें। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(Modal paper)

PHYSICAL   EDUCATION  &  SPORTS

(Level – 2)

(Hindi and English Version)

Time allowed : 3hours. Maximum marks : 40

परी ाथ यथासंभव अपने श द म ही उ र दे I

Candidates are required to give their answers in their  own words as far as possible.

येक के अंक उसके सामने दए गए है I

Marks allotted to each Question are indicated against it .

Note :-

(1) while answering your questions ,you must indicated on your answer book the same question
no as appears in your question paper.

का उ र देते समय जो सं या प पर दशाई गई है उ र पुि तका पर वही सं या िलखना
अिनवाय है I

( ii) Do not  leave blank page/pages in your answer – book.

उ र पुि तका पर खाली प ा /प े ना छोिडये I

( iii ) All question are compulsory.

सभी शन अिनवाय ह I

(iv) ) 1 vad ds iz”u dk mÙkj ,d “kCn vFkok ,d iafDr esa 2 vad okys iz”uksa dk mÙkj 20&40
“kCnk saesa 3 vad okys iz”uksa dk mÙkj 40&60 “kCnksa esa देSSSA

Answer to question of mark in one word or in one line of 2 marks in 20-40 words of 3 marks in
40-60 words .

Q1. Choose the right option in the following. ( 5 x 1 = 5)

िन िल खत मे से सही िबक चुने :



(i) The feeling of self-awareness enhances our........

A) Self-confidence C) Self-Regulation

B) Self-monitoring D) All of the above

आ -जाग कता की भावना हमारे .........को बढ़ाती है

(ए)आ िव ास सी) -िनगरानी

बी ) उपरो सभी डी) -िविनयमन

(ii.) Which one of the following shortcut keys is used to paste a file?

A) Ctrl + c B) Ctrl + p

C) Ctrl + v D) Ctrl + x

िकसी फ़ाइल को िचपकाने के िलए िन म से िकस शॉटकट कंुजी का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + सी बी) Ctrl + पी

सी) Ctrl + वी डी) Ctrl + x
(iii) Who is regarded as the first teacher of a child?

(a) Tutor                              (c)Head master
(b) Mother                          (d)Class teacher.

बालक का थम िश क िकसे माना जाता है ?

(c) (ए) ूटर (सी) हेड मा र

(d) (बी) मां (डी)क ा िश क।

(iv) what is the height of the volleyball net for mens from the ground ?

(a) 2.50  mt                      (c) 2.00 mt

(b) 2.05 mt (d) 2.43 mt

वॉलीबॉल नेट िक उंचाई पु षोकें िलए िकतनी होती है?

(c) 2.50 mt                      (c) 2.00 mt



(d) 2.05 mt (d) 2.43mt
(v) How many type of communication  are there?

(a) 1                                  (b) 4

(c) 2 (d) 3

संचार के िकतने कार है ?

(ए) 1 (बी) 4

(सी) 2 (डी) 3

Q2.Answer all the following questions in brief . (10 x 2 = 20)

िन िल खत सभी ं के उ र सं ेप म दीिजये :

( i). What is skill assessment ?

कौशल मु ांकन ा है

( ii) what is  stress ?

तनाव ा है?
( iii ) How to inspect the playing area?

खेल े का िनरी ण कैसे िकया जाता है?

(iv) what  are the objectives of free play activities?

ी े गितिविधयों का ा उ े है ?

(v) What do you mean by hardware & software?

हाडवेयर और सॉ वेयर से आप ा समझते ह?

(vi) Discribe the  importance of recreaction activities?

मनोरंजना क ि याओ का ा मह ह ?

(vii) What are the stress management techniques ?

तनाव कम करने िक िविधयाँ कौन कौन सी है ?



(viii) What  is cognitive domain?

सं ाना मक डोमने या है ?

(ix) What do you mean by self motivation?

आ ेरणा से आप ा समझते है?
(x) What are the qualities of a good teacher ?

अ े अ ापक के गुण ा ह?

(xi) How to prepare the list of the sports equipments?

खेल के उपकरणों िक सुची कैसे बनाई जाती है ?
Q3. . .Answer any five of the following questions (5 x 3 = 15)

िन िल खत िक ी पांच ों के उ र सं ेप मे दीिजये :

(1) What is the importance of stress management?

तनाव बंधन का ा मह है?

(ii) What are the components of free play ?
ी े के घटक ा ह?

(iii) What are the benefits of yoga.?

योगा के ा फायदे ह?

(iv) How to develop gross and fine  motor skills?

सकलऔर ठीक मोटर कौशल कैसे िवकिसत कर

(v) What is the relationship between society and entrepreneurship ?

समाजऔर उ िमता के बीच ा संबंध है

(vi)what is the importance of sustainable development ?

शा त िवकास का ा मह है ?



Vocational Physical  Education & Sports

Level – II

Class – 10th

Mark Distribution. Session – 2023 -2024

Units Marks

Part A - Employability Skills

Unit 1: Communication Skills – II

Unit 2: Self-management Skills – II

Unit 3: Information and Communication Technology Skills – II

Unit 4: Entrepreneurship Skills – II

Unit 5: Green Skills -II

10 marks

Part B - Vocational Skills

Unit 1: Role and Responsibilities of Physical Education Assistant (Early Years)

Unit 2: Assessment and Evaluation of Students

Unit 3: Free-play

Unit 4: Monitoring and Inventory Management

30 marks

Total

40 marks



MODEL QUESTION PAPER ANNUAL SESSION 2023-24

CLASS 10th

(LEVEL-II )
Sub:- SECURITY

Time : 3 Hrs M. M.: 40

पर ाथ यथासभंवअपनेश द मह उ रद।

Candidates are required to give their answer in their own words as far as possible.

येक नकेअकंउसकेसामने दएगएह।

Marks allotted to each question are indicated against it.

वशेष नदश :-

Special Instructions: - -

(i) न केउ रदेतसेमयजो नसं या नप परदशाईगईहै, उ रपिु तकापरवह नसं या लखनाअ नवायहै।

While answering your questions, you must indicate on your answer-book the same questions no. as
appears in your question-paper.

( ii) उ र-पुि तकाकेबीचमखाल प ना / प नेनछो ड़ए।

Do not leave blank page / pages in your answer-book.

(iii) सभी नअ नवायह।

All questions are compulsory.

(iv) उ रसं तएवंतकसगंतहोनेचा हए।

Answer should be brief and to the point.

(v) 1 अंकवाले न केउ रकेवल 1 श दयाएकपंि तम, 2 अंक वाले न केउ र 20 से 40 श द म, 3

अंक वाले न केउ र 40 से 60 श द मद।

Answer to the questions of 1 mark in only one word or in a line, of 2 marks in 20 to 40 words, of 3 marks
in 40 to 60 words.



न न ल खतम से सह वक प चु नए :- Choose the right option in the  following ;- 5x1=5

(i) पानी आधा रत अि नशामंकयं  का उपयोग ................ क आग पर नह ं कया जा सकता है
Water based five extinguish her cannot be  used on …………. Fires .
a) बजल (Electrical)

b) लकड़ी (Wood)

c) कागज (Paper)

d) कपड़ा (textile)

(ii) Gate pass is generally issued by :- गेटपासआमतौरपर वाराजार कयाजाताहै :-

(a) Security Control Room (सुर ा नयं णक )

(b) Safety department (सुर ा वभाग )

(c) Stores department (भ डारण वभाग)

(d) Quality control department (गणुव ा नयं ण वभाग)

(iii) रपोट होनी चा हए Report should be :-

a) (छोट ) Short

b) व ततृ (detailed)

c) हमेशा मो खक (always orl)

d) प सल से लखा गया (written with pencil)

(iv) Fake bomb threat calls:-नकल बमकाखतरा :-

(a) Have no effect on the organization (सगंठनपरकोई भावनह ंहै )
(b) Reduces the productivity or economic activity in the organization.
(सगंठनमउ पादकतायाआ थकग त व धकोकमकरताहै )
(c) Has to be always taken as seriously as a genuine threat (
हमेशाएकवा त वकखतरेके पमगभंीरतासे लयाजानाचा हए )

(d) Both b and c (वीऔरसीदोन ) :

(v) कस या वारा ेषक अपना संदेश भेज सकते है?By which action the sender can send his
message.

a) इशार (gestures)

b) बोलना (speaking)

c) पढना (Read)

d) लेखन (Write)



Q.2 न न ल खतमसे क ह दस न के स ेप म उतर द िजये;-

Answer any ten of the following question in brief: - 10x2=20

(i) व छता या है ?What is hygiene?

(ii) आपातकाल या है? What is emergency?

(iii) भौ तकसुर ा याहै ?What is Physical Security?

(iv) ाथ मक च क सा कट या होती है ?What is first aid kit?

(v) मु य वार के पास सुर ा नय ण क  होने के या फायदे है ?What are the advantages

of having the security control room near the main gate?
(vi) एक न थे सुर ा गाड क आव यक वशेषताएँ या है ?What are the essential

characteristics of an unarmed security guard ?
(vii) ए कॉट ोटे ट सेआप यासमझतेह ?What do you understand by Escort Protectee?

(viii) कं यूटर के मूल काय या है ?What are the basic function of a computer ?

(ix) आ म बधंन से आप या समझते है ?What do you mean by self-management ?

(x) एकअ तमह वपणू यि त (वी. आई. पी.) कौनह?Who is a very important person ( VIP )?

(xi) अपहरणपरएकसं तनोट लख।Write a short note on Kidnapping.

Q.3 न न ल खतमसे क ह पांच न के स ेप म उ र द िजये?
Answer any five of the following question in brief: - 5x3=15

(i) नजी सुर ा गाड क  भू मकाएँ और काय याहै ?What are the rules and function of private

security guard ?
(ii) एकसफलउ यमीके यवसायकोबेहतरबनानेके यागुणहोतहे? What are qualities of a

successfulentrepreneur to make a business better?
(iii) Describe the features of good convoy driving?
(iv) अ छेका फले ाई वगंक वशेषताओंकावणनकर।
(v) ह रतकौशलपरएकसं तनोट लख। Write a short note on Green Skills.

(vi) अ तमह वपणू यि त (वी. आई. पी.) के लएकुछसामा यखतरे याह?What is the some common threats

to very important person (VIP ) ?



BLUE PRINT OF QUESTION TAKEN UNIT WISE FORM THE TEXT BOOKS (SECURITY) CLASS 10th Annual
(THEORY) SESSION 2023-24 Total Marks:40

Q.1 (MCQ Type) Obtained from Unit Books name No. of
question
Taken

Marks

a) UNIT 1: COMMUNICATION SKILLS Part A.: Employability
Skills

1 1

b) UNIT 1: HYGIENE AND SAFETY Part B.: Vocational Skills 1 1
c) UNIT 2: DOCUMENTATION --- 1 1

d) UNIT 3: TRAFFIC CONTROL AND PARKING --- 1 1

e) UNIT 5: SECURITY ESCORTS -- 1 1
Q.2 (short Answer
types)

Obtained from unit

a) UNIT 2: SELF MANAGEMENT SKILLS Part A.: Employability
Skills

1 2

b) UNIT 3: INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY SKILLS
.

Part A.: Employability
Skills

1 2

c) UNIT 1: HYGIENE AND SAFETY Part B.: Vocational Skills 2 4
d) UNIT 2: DOCUMENTATION ------- 1 2

e) UNIT 3: TRAFFIC CONTROL AND PARKING ------- 1 2
f) UNIT 4: SEURITY IN INDUSTRY AND

COMMERCIAL DEPLOYMENT
Part B.: Vocational Skills 2 4

g) UNIT 5: SECURITY ESCORTS ------- 2 4
h)
i)
j)
Q.3 (long answer
type question ) five
out of six

Obtained from unit

a) UNIT 4: ENTREPRENEURIAL SKILLS Part A.: Employability
Skills

1 3

b) UNIT 5: GREEN SKILLS Part A.: Employability
Skills

1 3

c) UNIT 1: HYGIENE AND SAFETY Part B.: Vocational Skills 1 3
d) UNIT 4: SEURITY IN INDUSTRY AND

COMMERCIAL DEPLOYMENT
Part B.: Vocational Skills 1 3

e) UNIT 5: SECURITY ESCORTS ---- 1 3
f)



BANKING FINACIAL SERVICES AND INSURANCE

Model Question Paper

(Hindi & English Versions)

Time allowed : 3 hours Maximum marks : 40

पर ाथ यथासंभव अपने श द  म उ र द।
Candidates are required to give their answers in their own words as far as possible.

येक न के अंक उसके सामने दए गए ह
Marks allotted to each question are indicated against it.

वशषे नदश :
Special Instructions:

(i) नो के उ र देते समय जो न सं या न-प  पर दशाई गई है, उ र-पुि तका पर वह न सं या लखना अ नवाय है।
While answering your questions, you must indicate on your answer-book the same question no. as appears in your question-paper.

(ii) उ र - पुि तका के बीच म खाल  प ना/प न ेन छो ड़ये।
Do not leave blank page/pages in your answer-book.

(iii) उ र सं त एवं सट क होने चा हए।
Answer should be brief and to the point.

(iv) सभी न अ नवाय ह।
All questions are compulsory.

(v) 1 अकं वाले न  के उ र एक श द म या एक पंि त म, 2 अकं वाले न  के उ र 20 से 40 श द  म, 3 अकं  वाले न  के उ र 40 से 60 श द  म
द।
Answer the questions of 1 mark in only one word or in a line, of 2 marks in 20 to 40 words, of 3 marks in 40 to 60 words.



BANKING FINANCIAL SERVICES & INSURANCE MAX MARKS: 40
Model Question Paper

Class 10th

न 1: न न ल खत बहु वक पीय न  के उ र द 5x1=5
Answer the following Multiple Choice Questions
(i) जब हम मौ खक प से संवाद करते ह ,तो हम ………… का उपयोग करना चा हए।

When we communicate verbally, we should use………………. .
(a) क ठन श द (b) सरल श द (c) मत करने वाले श द (d) सं त प Difficult words

Simple words Confusing words Abbreviations

(ii) भारत म माइ ोफाइनस आंदोलन कसके वारा शु कया गया है?
Microfinance movement in India has been initiated by ……. ?
(a) सडबी )b      ( नाबाड )c          ( आरबीआई (d)आरआरबी

SIDBI NABARD RBI RRB

(iii) सीआईएफ का फुल फॉम या होता है?
(ए) ाहक सूचना णाल
(बी) ाहक पहचान समारोह
(सी) ाहक सूचना फ़ाइल
(डी) उपयु त म से कोई

What is the full form of CIF?
(a) Customer Information System
(b) Customer Identification Function
(c) Customer Information File
(d) None of the above

(iv) न न ल खत म से कौन-सा/स ेब कंग नै तकता के लाभ ह?
(ए) उ च राज व - सकारा मक उपभो ता समथन स ेमागं
(बी) बेहतर ांड और यापार जाग कता और मा यता



(सी) बेहतर कमचार ेरणा और भत
(डी) उपरो त सभी

Which of the following is/are the advantages of banking ethics?
(a) Higher revenues – demand from positive consumer support
(b) Improved brand and business awareness and recognition
(c) Better employee motivation and recruitment
(d) All of the above

(v) एन पी ए का पूरा नाम………………… है I
Full form of NPA is ………………....
(a) रा य उ पाद ा धकरण
(b) गरै न पा दत संप
(c) नॉट परफॉ मग एसो सएशन
(d) इनमे से कोई भी नह ं

(a) National Product Authority
(b) Non Performing Assets
(c) Not Performing Association
(d) None of the Above

न 2: न न ल खत म से क ह ं दस न  के उ र द िजए : 10x2=20
Answer any ten of the following questions:

(i) ऑपरे टगं स टम या है?
What is Operating system?



(ii) आ म जाग कता या है?
What is Self awareness?

(iii) उ यमी या है?
What is Entrepreneur?

(iv) सं ह या है?
What is Collection?

(v) पु मी टगं म बायोमे क वे र फकेशन या है?
What is Biometric verification in group meetings?

(vi) ऋण के डफॉ टर या है?
What is defaulter of loan?

(vii) सं द ध अ तदेय या है?
What is doubtful Overdue?

(viii) संचार म बॉडी ल वजे का या मह व है?
What is the importance of body language in communication?

(ix) अनौपचा रक सचंार या है?
What is Informal Communication?

(x) व थ ट म वातावरण कैसे वक सत कर?
How to develop healthy team environment?

(xi) अनु चत यापार यवहार या है?
What is an unfair trade practice?



न 3: न न ल खत म से क ह ं पांच न  के उ र द िजए : 5x3=15
Answer any five of the following questions:

(i) सतत वकास का मह व या है? वणन करI
What is the importance of Sustainable Development? Explain.

(ii) ऋण वसूल  के लए कानूनी दशा नदश या ह?
What are the legal guidelines for loan collection?

(iii) ाहक क व ीय आव यकता के बारे म समय-समय पर समी ा कैस ेक  जाती है?
How periodically review is done about customer financial requirement?

(iv) संचार म सुनना कतना मह वपणू है?
How important is listening in communication?

(v) ब कंग म अनु चत और ट आचरण क या या कर?
Explain unfair and corrupt practicing in banking?

(vi) अखंडता ट म वक को कैसे भा वत करती है?
How does Integrity affects Teamwork?



BLUE PRINT OF QUESTION TAKEN UNIT WISE FROM THE TEXT BOOKS OF 10TH CLASS (BANKING FINANCIAL SERVICES & INSURANCE)
FOR THE SESSION 2023-24

QUES. 1 (MCQ Types) Obtained from Unit Books Name No. of Questions taken Marks
(i) Unit 1: Communication Skills Part A: Employability Skills 1 1
(ii) Unit 1: Collection of Receivables

Part B: Vocational Skills

4 4

(iii) Unit 4: Integrity, Banking Ethics and Team Work
(iv) Unit 4: Integrity, Banking Ethics and Team Work

(v) Unit 2: Microfinance Services to Customers
QUES. 2 (Short Answer Types)

Ten out of Eleven Obtained from Unit Books Name

(i) Unit 2: Self Management Skills

Part A: Employability Skills

3 6
(ii)

Unit 3: Information & Communication
Technology Skills

(iii) Unit 4: Entrepreneurial Skills
(iv) Unit 1: Collection of Receivables

Part B: Vocational Skills

7 14

(v) Unit 1: Collection of Receivables
(vi) Unit 2: Microfinance Services to Customers
(vii) Unit 2: Microfinance Services to Customers
(viii) Unit 3: Customer Centric Service Orientation
(ix) Unit 3: Customer Centric Service Orientation
(x) Unit 4: Integrity, Banking Ethics and Team Work
(xi) Unit 4: Integrity, Banking Ethics and Team Work

QUES. 3 (Long Answer Type
Question) Five out of Six Obtained from Unit Books Name

(i) Unit 5: Green Skills Part A: Employability Skills 1 3
(ii) Unit 1: Collection of Receivables

Part B: Vocational Skills

4 12

(iii) Unit 2: Microfinance Services to Customers
(iv) Unit 3: Customer Centric Service Orientation
(v) Unit 4: Integrity, Banking Ethics and Team Work
(vi) Unit 4: Integrity, Banking Ethics and Team Work



DISTRIBUTION OF MARKS AND SYLLABUS FOR 10TH CLASS IN R/O BANKING
FINANCIAL SERVICES & INSURANCE FOR THE SESSION 2023-24

PART A EMPLOYABILITY SKILL MARKS

UNIT 1 COMMUNICATION SKILLS

10 MARKS

UNIT 2 SELF MANAGEMENT SKILLS

UNIT 3 INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY SKILLS

UNIT 4 ENTREPRENEURIAL SKILLS

UNIT 5 GREEN SKILLS

PART B VOCATIONAL SKILLS MARKS

UNIT 1
COLLECTION OF RECEIVABLES

30 MARKSUNIT 2
MICROFINANCE SERVICES TO CUSTOMERS

UNIT 3
CUSTOMER CENTRIC SERVICE ORIENTATION

UNIT 4
INTEGRITY, BANKING ETHICS AND TEAM WORK



(Level-II)
Subject – Electronics & Hardware

10th Class
Time: 3.00 Hours Maximum Marks: 40
Instructions:

(I) All questions are compulsory.
(II) Question no. 1 is objective type. Each question allotted 1 mark.
(III) Question no. 2 (10-20 words) 2 marks each.
(IV) Question no. 3 (30-40 words) 3 marks each.

िनदश::
(I) सभी  अिनवाय ह।
(II)  सं या। 1 व तुिन कार ह।ै येक  को 1 अंक आवं टत कया गया।
(III)  सं या। 2 (10-20 श द) 2 अंक येक।

(IV)  सं या। 3 (30-40 श द) 3 अंक येक।

Q.I:  Multi Choice Questions. (5*1=5)
Q.I: ब िवक ीय ।
(I) Keyboard is a ______ device.
(A) Input Device
(B) Output Device
(C) Software
(D) None of the above
(I) कीबोड एक ______ िडवाइस है।
(ए) इनपुट िडवाइस
(बी) आउटपुट िडवाइस
(सी) सॉ वेयर
(डी) उपरो म से कोई नही ं

(II) To hot water _________ is used.
(A) Mixer
(B) Juicer
(C) Geyser
(D) Grinder
(2) गम पानी करने के िलए _________ का उपयोग िकया जाता है।
(ए) िम र
(बी) जूसर
(सी) गीजर
(डी) ाइंडर
(3) Which gas is used in Fire Extinguisher?
(A) Oxygen
(B) Carbon Dioxide



(C) Methane
(D) Hydrogen
(3) अि शामक यं म िकस गैस का योग िकया जाता है?
(ए) ऑ ीजन
(बी) काबन डाइऑ ाइड
(सी) मीथेन
(डी) िहडोजेन
(4) What are qualities an Entrepreneur?
(A) Risk Taker
(B) Good Learner
(C) Confident
(D) All of the above

(4) एक उ मी के गुण ा ह?
(ए) जो खम लेने वाला
(बी) अ ा सीखने वाला
(सी) आ िव ास
(डी) उपरो सभी
(5) Motor converts Mechanical Energy into________ energy.
(A) Solar Energy
(B) Electrical Energy
(C) Electro-mechanical Energy
(D) Wind Energy
(5) मोटर यांि क ऊजा को _________ ऊजा म प रवितत करता है।
(ए) सौर ऊजा
(बी) िवद्युत ऊजा
(सी) इले ोमहािनचल ऊजा
(डी) पवन ऊजा
Q.II:  Answer any ten questions. (10*2=20)

II: िक ी ं दस ो ं के उ र दीिजए।
(1)  What is Relay?
(1) रले ा है?
(2) What is Electromagnetic Induction?
(2) िवद्युत चु कीय ेरण ा है?
(3) What is Fleming’s Left Hand rule?
(3) ेिमंग के बाएं हाथ का िनयम ा है?
(4) What is Juicer, Mixer and Grinder?
(4) जूसर, िम र और ाइंडर ा है?
(5) What is Visual Communication?
(5) संचार ा है?
(6) What is the meaning of Self-Motivation?



(6) आ - ेरणा का ा अथ है?
(7) What do you mean Entrepreneurship?
(7) उ िमता से आप ा समझते ह?
(8) Define sustainable development.
(8) सतत िवकास को प रभािषत कर।
(9) What is Energy rating?
(9) एनज रेिटंग ा है?
(10) What is First Aid for electrical emergency?
(10) िवद्युत आपात थित के िलए ाथिमक िचिक ा ा है?
(11) What is Fire extinguisher?
(11) अि शामक ा है?
Q.III:  Answer any five questions. (5*3=15)

III: िक ी ं पाँच ो ं के उ र दीिजए।
(1) What is importance of Feedback?
(1) फीडबैक का मह ा है?
(2) What is Hardware and Software in Computer?
(2) कं ूटर म हाडवेयर और सॉ वेयर ा है?
(3) What is Microwave and its types?
(3) माइ ोवेव ा है और इसके कार िलखो।
(4) What are the importance of sustainable development?
(4) सतत िवकास के मह ा ह?
(5) Write Cleaning and maintenance process of microwave oven.
(5) माइ ोवेव ओवन की सफाई और रखरखाव की ि या िल खए।
(6) Write Cleaning and maintenance process of Juicer, Mixer and Grinder.
(6) जूसर, िम र और ाइंडर की सफाई और रखरखाव की ि या िल खए।



(Level-II)

Subject – Electronics & Hardware

10th Class

Syllabus Distribution

Time: 3.00 Hours Maximum Marks: 40

Part A Employability Skills (10 Marks)

Unit 1: Communication Skills – II
Unit 2: Self-management Skills – II
Unit 3: Basic ICT Skills – II
Unit 4: Entrepreneurial Skills -II
Unit 5: Green Skills- II

Part B Vocational Skills (30 Marks)

Unit 1:  Electrical Components and Motors
Unit 2: Repair and Maintenance of Mixer/ Juicer/ Grinder
Unit 3: Repair and Maintenance of Microwave Oven
Unit 4: Maintain Health and Safety



(Level-II)

Subject – Electronics & Hardware

10th Class

Marks Distribution Chart

Time: 3.00 Hours Maximum Marks: 40

Distribution:-No. of Questions Marks DistributionQuestion No. 1                                                              (5*1=5)Question No. 2                                                              (10*2=20)Question No. 3 (5*3=15)



MODEL TEST PAPER
Class - 10th ( Level -II )
Subject - Health Care

Time : 3 Hour M.M  40

परी ाथ यथासंभव अपने श द म ही उ र द!
Candidate are required to give their answer in their own words as far as practicable.
येक के अंक उसके सामने दए गए ह!

Marks allotted to each question are indicated against it.
िवशेष िनदश : -
Special instructions : -
( 1) के उ र दतेे इसम जो सं या प पर दशाई गई है उ र पुि तका पर वही
सं या िलखना अिनवाय ह!ै

While answering your questions, you must indicate on your Answer -book the
same Question No.  as appear in your Question paper.
( 2) उ र पुि तका के बीच म खाली प ा प े न छोिड़ए!
Do not leave blank Page/ pages in your answer .
( 3) सभी अिनवाय ह!
All  question are compulsory .
( 4) उ र संि एवं तकसंगत होने चािहए !
Answer should be brief and to the point.
( 5) 1 अंक वाले के उ र केवल एक श द या एक पंि म, 2 अंक वाले के उ र 20 से 40
श द म तथा 3 अंक वाले के उ र 40 से 60 श द म दीिजए !
Answer the question of 1 mark in only one word or in a line, of 2 marks in 20 to 40
words and of 3 marks in 40 to 60 words

Q. 1 िन िलिखत म से सही िवक प चिुनए : - 5X1=5
Choose the right option in the following : -
( 1) T. T का पूरा नाम या है
( 1) टेटनेस टॉ सोइड
( 2) टॉ सोइड टेटनस
( 3) टॉि सन टॉ सोइड
( 4) इनम से कोई नह

Full form of TT is.
( 1) tetanus toxide
( 2)  toxide tetanus
( 3) toxin toxide
( 4) none of these



( 2) UIP या पूरा नाम या है ?
( 1) सावभौिमक सूचना काय म
( 2) सावभौिमक टीकाकरण काय म
( 3) संघ टीकाकरण काय म
( 4) इनम से कोई नह

Full form of UPI's.
( 1) universal information program
( 2) universal immunization program
( 3) union immunization program
( 4) none of these

( 3)  JSY का पूरा नाम ?
( 1) जननी िशशु योजना
( 2) जननी सुर ा योजना
( 3) जननी वा य योजना
( 4) इनम से कोई नह

Full form of JSY.
( 1) janani Shishu Yojana
( 2) janani Suraksha Yojana
( 3) janani Swasthya Yojana
( 4) none of these

( 4) इनम से कौन सा संचार णाली म शािमल नह है ?
( 1) चैनल
( 2) ा करने वाला ि
( 3) ेषक
( 4) समय

Which of the following is not an element of communication cycle.
( 1) channel
( 2) Reciver
( 3) sender
( 4) time

( 5) इनम से कौनसा मौिखक संचार का उदाहरण है ?
( 1) समाचार प
( 2) प
( 3) टेलीफोन
( 4) इनम से कोई नह



Which of the following is an example of oral communication.
( 1) newspaper
( 2) letter
( 3) telephone
( 4) none of above

Q. 2 िन िलिखत म से क ही 10 के सं पे म उ र दीिजए : - 10X2=20
answer any Ten of the following question in brief

( 1) बॉडी मेकैिन म क प रभाषा िलख ?
Define body mechanism.

( 2) स क प रभाषा िलख ?
Define drugs .

( 3) शारी रक जांच के उ े य या है ?
What are the purpose of physical examination.

( 4) ग एडिमिन ेशन के क ह चार अिधकार के बारे म िलख ?
Write any four rights in drug administration .

( 5) मौिखक और आमौिखक संचार म अंतर िलिखए ?
Difference between verbal and nonverbal communication.

( 6) ेस मैनेजमट क तकनीक का वणन क िजए ?
Explain technique of stress management .

( 7) भावी संचार के िस ांत िलख ?
Write down Principles of effective communication.

( 8) पोिलयो वायरस को फैलने से कैसे रोका जा सकता है ?
How can we prevent the spread of polio virus .

( 9) फिजयोथैरेपी को प रभािषत क िजए ?
Define physiotherapy .

( 10) ग एडिमिन ेशन से आप या समझते ह ?
What do you mean by drug administration .

( 11) टीकाकरण णाली के क ह तीन दु भाव के बारे म िलख ?
Write any three side effect of immunization

Q. 3 िन िलिखत म से क ह पाचं के सं पे म उ र दीिजए : - 5X3=15
Answer any Five of the following question in brief : -

( 1) एक भावी संचार के िविभ अवरोध को सूचीब कर ?
Enlist the various barriers of an effective communication.

( 2) िशशु और ब के िलए आव यक पोषण और जल योजना के मह व क ा या कर?
Explain the importance of nutrition and hydration required for infant and children.
( 3) ह रत नौक रय क भूिमका और मह व क ा या कर?
Explain the role and importance of green jobs ?
( 4) जैव िच क सा अपिश बंधन म एचएचए क भूिमका और काय या ह?ै
What are the role and function of HHA in biomedical waste management.
( 5) मानव म रोग पैदा करने वाले जीवाणु और िवषाणु के नाम का िव ेषण कर ?
Analysis the name of bacteria and viruses causing disease in human.
( 6) सफल उ मी के गुण या होते ह?
What are the qualities of successful entrepreneur.
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Model Question Paper
INFORMATION TECHNOLOGY

ENABLED SERVICES (ITES)
(Level-II)

(Hindi and English Versions)

Time Allowed -3 Hours Maximum Marks -40

परी ाथ यथासंभवअपनेश ोमंउ रद |

Candidates are required to give their answers in their own words as far as possible.

ेक केअंकउसकेसामनेिदएगएह |

Marks allotted to each question are indicated against it.

िवशेषिनदश(Special Instructions) :

(i) ोकेउ रदेतेसमयजो प परपरदशाईगएहैउ रपु कापरवही सं ािलखनाअिनवाय
है |

While answering questions, you must indicate on your answer book the same
question number as appears in your question paper.

(ii) उ र - पु काकेबीचमखालीप ा / प ेनछोिड़ए |
Do not leave blank page /pages in your answer book.

(iii) सभी अिनवायह |
All questions are compulsory.

(iv) एकअंकके ोकेंउ रएकश याएकपं म, दोअंकोवाले ोकेंउ र 20-40 श ोमं ,
तीनअंकोवाले ोकें 40-60 श ोमंऔरपांचअंकोवंाले ोकेंउ र 60-90 श ोमंदीिजए |
Answer to questions of 1 mark in one word or in a line, 2 marks in 20-40
words, 3 marks in 40-60 words and 5 marks in 60-90 words.

i) सभी अिनवायहै | (5*1=5)
Attempt all questions. :

i) डॉ यूमट को सेव करने के लए शॉट कट क ___________ है|

Short cut key to save a document is __________.

ii) Stress management या है?

What is stress management?



iii) ेडशीट को टं करने क  शाट कट क  है

Short cut key to print a spreadsheet is ____________.

iv) Database को टं करने क  शाट कट क  है

Short cut key to print a database is ____________.

v) DBMS का मतलब ___________________है|
DBMS satnds for ____________________.

कोईदस ोकेउ रदीिजए

Attempt any ten questions: (10X2=20)

i) operating system ाहै?
What is operating system?

ii) Templateसेआप ासमझतेह??
What do you mean by template ?

iii) Goal seek सेआप ासमझतेह ?

What do you mean byGoal seek?

iv) Time mangement या है?
What is Time mangement?

v) Fill format स ेआप या समझत ेहो?
What do you mean by fill format?

vi) Hazard या है?
what is hazard?

vii) fire safety या है?
what is fire safety ?

viii) कसी इमेज को ॉप करन ेक या ल खए
Write the procedure to crop a image..
ix) Composite key या है?

What is Composite key?

x) डाटाबेस म डाटा डालने क या ल खए।
Write the procedure to insert data in database.

xi) Query को संपा दत करन ेक या लख।
write the procedure to edit a query.



vi) कोईपाँच ोकेउ रदीिजए : (5X3=15)

Attempt any fivequestions :

i) ाइंग ऑ जे स के ु पगं और अन ु पगं का वणन कर।

Describe grouping and ungrouping of drawing objects.

ii) टपलेट बनाने के चरण ल खए।

Write the steps to create template.

iii) डटेा समेकन या है?

What is data consolidation? Explain any two ICT Tools.

iv) मौ खकऔरिल खतसंचारमअंतरिलखो |

Write difference between Oral and Written communication.

v) फ ड, रकॉड और टेबल को समझाइए।
Explain field, record and table.

vi) डटेाबेसक व भ नडाटाटाइ सकावणनकर|

Explain the data types in database.
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(vi) Unit 2: Electronic Spreadsheet (Advanced)
(vii) Unit 2: Electronic Spreadsheet (Advanced)
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(ix) Unit 3: Database Management System

(x)
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(xi)
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Employability Skills 1 3
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(iii) Unit 2: Electronic Spreadsheet (Advanced)
(iv) Unit 3: Database Management System

(v)
Unit 4: Maintain Health, Safety and Secure Working
Environment

(vi) Unit 2: Electronic Spreadsheet (Advanced)



MODEL PAPER

Subject: Assistant Plumber General                                                                         Class: 10th

Annual(Theory) Session: 2023-24
Time: 3 hours Max. marks: 40

Instructions:- ( नदश)
Candidate are required to give answer in their own words as far as practicable.

अ यथ को यथासभंव अपने श द म उ र देना होगा।
Marks allotted to each question are indicated against it.

येक न के लएआवं टत अंक उसके सामने दशाए गए ह।
Special Instructions:-( वशेष नदश)

(i) While answering question ,you must indicate on your answer book the same question no.
as appears in your question paper.

न का उ र देते समयआपको अपनी उ र पुि तका पर वह न मांक अं कत करना होगा। जसैा
कआपके न प म दखता है I

(ii) Do not leave blank page/pages in your answer book.

अपनी उ र पुि तका म खाल पेज/प ने न छोड़।
(iii) All questions are compulsory.

सभी न अ नवाय ह।
(iv) Answer should be brief and to the point in answer –sheet

उ र प क म उ र सं त और सट क होना चा हए
(v) Answer to questions of 1 mark in one word or in one line,of 2 marks in 20-40 words,of 3

marks in 40-60 words.

1 अंक वाले न का उ र एक श द या एक पंि त म, 2 अंक वाले न का उ र 20-40 श द म, 3 अंक वाले
न का उ र 40-60 श द म द।



Q.1 Multiple Choice Questions:- 5*1=5

(i) Components of a building are………………

(a) road (b) playground (c) foundation (d) none of theses

भवन के घटक………… होते ह।
(अ) सड़क (व) खेल का मदैान (स) नींव (द) इनम से कोई नह ं

(ii) Which of the following method is used for pipe cutting?

(a) plastic tubing

(b) wheel cutters

(c) hacksaw

(d) all of the above

पाइप काटने के लए न न ल खत म से कस व ध का उपयोग कया जाता है?
(अ) लाि टक टयू बगं
(व) प हया कटर
(स) हैकसॉ
(द) उपरो त सभी
(iii) Which of the following is the average fixing height for a basin?

(a) 28-32 inches (b) 18-20 inches

(c) 22-25 inches (d) 35-40 inches

न न ल खत म से कौन-सी बे सन के लएऔसत फि सगं ऊंचाई है?
(अ) 28-32 इंच (व) 18-20 इंच (स) 35-40 इंच (द) 35-40 इंच

(iv) Which of the following is an type of motivation?

(a) self confidence (b) communication            (c)  self motivation (d) self esteem

न न ल खत म से कौन-सा अ भ ेरणा का कार है?
(अ) आ म व वास (व) सचंार (स) आ म ेरणा (द) आ म स मान



(v) Which Of the following is an example of oral communication?

(a) newspaper         (b) letter            (c) phone call                 (d) e- mail

न न ल खत म से कौन सा मौ खक सचंार का उदाहरण है?
(अ) समाचार प (व) प (स ) फोन कॉल (द) ई-मेल
Q.2 Attempt any ten questions:- 10*2=20
कोई 10 न कर :-

(i) Explain how threads are made on a pipe

समझाइए क पाइप म धागे कैसे बनते ह
(ii) List the three cutting tools used for pipe cutting.

पाइप काटने के लए उपयोग कए जाने वाले तीन काटने के औजार क सचूी बनाएं।
(iii) How is pipe cutting done on site?

साइट पर पाइप क टगं कैसे क जाती है?
(iv) Write short note on washbasin.

वाशबे सन पर सं त ट पणी ल खए।
(v) Write short note on bathtub.

बाथटब पर सं त ट पणी ल खए।
(vi) Explain are the types of sink.

सकं के कार समझाइए।
(vii) Name the various types of plumbing and sanitary fittings.

लं बगं और सै नटर फ टं स के व भ न कार के नाम ल खए।
(viii) List the components of building.

भवन के घटक क सचूी बनाएं।
(ix)Why cutting made in the structure?

चर म क टगं य क जाती है?
(x) Draw the diagram of drill machine.

ल मशीन का डाय ाम बनाएं।
(xi) What are the quality of an entrepreneur?

एक उ यमी क गुणव ा या है?

Q. 3 Do any five questions:- 5*3=15
कोई पांच न कर:-

(i) What is sustainable development?

सतत वकास या है?

(ii)  What is stress?



तनाव या है?
(iii) Explain various PPE at work.

काय थल पर व भ न पीपीई क या या कर।
(iv) What are the precaution to be taken at workplace?

काय थल पर या सावधानी बरतनी चा हए?
(v) Explain efficient ways of managing material in plumbing process.

लं बगं या म साम ी बधंन के कुशल तर क क या या कर।
(vi) How we use water efficiently at workplace?

हम काय थल पर पानी का कुशलतापूवक उपयोग कैसे करते ह?



MODEL QUESTION PAPER
RETAIL (Theory)(Annual exam)

(NSQF Level-2)
Class – Xth      Session :2023-24

(Hindi & English Versions)
Time Allowed-3 Hours Maximum Marks-40

1. िन िल खत ो ं के उ र द :
Answer the following questions: 5×1-5

I. Most important mode of retail transportation is :
a) Rail
b) Air
c) Water
d) Road

खदुरा प रवहन का सबसे मह वपूण साधन है:
a) रेल
b) वायु
c) पानी
d) सड़क

II. Loading is a :
a) Goods are purchased
b) Goods are received
c) Both a and b
d) None of these

लो डगं है:
a) माल खर दा जाताहै
b) माल ा त होताहै
c) ए और बी दोन
d) इनम से कोई नह ं

III. Customer can reject the goods in case of:
a) Wrong products
b) Damaged products
c) Both a and b
d) None of the above



ाहक न न ल खत के मामले म माल को अ वीकार कर सकता है:
a) गलत उ पाद
b) त त उ पाद
c) ए और बी दोन
d) उपरो त म से कोई नह ं

IV. Hygiene methods are employed as precautionary actions to lower the
_____________________

a) Incidence
b) Spreading of disease
c) Both (a) and (b)
d) None of them

व छता व धय को _____________________ को कम करने के लए एह तयाती कारवाई के
प म नयोिजत कया जाता है

a) घटना
b) बीमार का फैलना
c) दोन (ए)और (बी)
d) इनम से कोई नह ं

V. Choose the correct spelling:

सह वतनी चनु:

a) Management
b) Manegement
c) Managament
d) None

2. िक ी ंदस ो ं के उ र दीिजए 10×2=20
Answer any ten questions:

I. What is Transport?

प रवहन या है?

II . What Do You Mean By Health And Safety?

वा य और सुर ा से आप या समझते ह?

III.  What Are the Safety Measures To Be Taken Care While Using PowerTools And
Equipments?

व युत उपकरण और उपकरण का उपयोग करते समय कन सुर ा उपाय का यान रखना
चा हए?

IV. Explain the advantages of effective handling of goods.



माल क भावी हड लगं के लाभ बताएंI
V. Explain the Types Of Challenging Customers.

चनुौतीपूण ाहक के कार क या या कर।IV.

VI. What do you understand by ICT ?

आईसीट से आप या समझते ह ?

VII. Write a short note on self – Control.

आ म- नयं ण पर सं त ट पणी ल खए।
VIII. Differentiate between Self-Service and Full – Service.

व-सेवा और पूण-सेवा के बीच अतंर कर।
IX. Explain the Techniques of Storing Goods.

माल के भंडारण क तकनीक क या या कर।
X. What is Retail? What is The Meaning and Importance of Retailing?

खदुरा या है? खदुरा ब का अथऔर मह व या है?
XI. How to deal with irate customers ?

ो धत ाहक से कैसे नपट?

3. िक ी ंपाँच ो ं के उ र दीिजए : 5x3= 15
Attempt any five questions:

I. What is Home Delivery? What is The Future Of Home Delivery?

होम डल वर या है? होम डल वर का भ व य या है?

II. State The reasons Of Rejections Of Products.

उ पाद क अ वीकृ त के कारण बताएं?
III. Explain the common equipments used in Retail Cash Counter. Also explain the

benefits.

रटेल कैश काउंटर म उपयोग होने वाले सामा य उपकरण क या या क िजए।साथ ह
फायदे भी बताएं।

IV. Explain the steps to reduce retail theft & shoplifting.

खदुरा चोर और दकुानदार को कम करने के उपाय क या या कर।

V. Explain the  Employee Rights at workplace.

काय थल पर कमचार अ धकार क या या कर |

VI. Explain the types of entrepreneurs.

उ य मय के कार क या या क िजए।



TELECOM
CLASS 10TH.

Annual Examination
TIME -3Hrs. Max. Marks. 40.

QUESTION .1 Answers the following Questions.                                                             (1*5=5)
.1 िन िल खत ोकेंउ रदीिजए

(i) ………………………. Is the process of combining multiple signals into one signal.
(a) Transmission
(b) Attenuation.
(c) Multiplexing
(d) None of these.

(i) ……………………………।म ीपलिस लकोएकिस लमजोड़नेकी ि याहै।

(ए) संचरण

(बी) ीणन।

(सी) म ी े ंग

(डी) इनमसेकोईनही ं

(ii) ……………….. Provides safety to underground fiber cable.

(a) Duct (b) Trench

(c) Plastic                  (d) None of these

(ii) …………….. भूिमगतफाइबरकेबलकोसुर ा दानकरताहै।

(ए) ड (बी) खाई

(सी) ा क (डी) इनमसेकोईनही ं

(iii) ………………………. Is the central part of cable.
(a) Cladding              (b) Core

(C)  Plastic                 (d) None of these

(iii) ……………………केबलकाम भागहै।

(ए) ैिडंग (बी) कोर

(सी) ा क (डी) इनमसेकोईनही ं I

(iv) A permanent joint formed between two fibers is known  as:

(a) Mechanical joint              (b) fiber connector joint

(c) Fiber splice joint (d) None of these



(iv) दोतंतुओकेंबीचबने थायीजोड़कोकहतेह:

(ए) मैकेिनकलसंयु (बी) फाइबरकने रसंयु

(सी) फाइबर िसंगसंयु (डी) इनमसेकोईनही ं
(V) Total internal reflection take place in …………

(a) Optical fibbers cable (b) Copper cable

(c) Coaxial  Cable (d) None of these.

(v) पूणआंत रकपरावतन………….. महोताहै।

(ए) ऑि कलफाइबरकेबल (बी) कॉपरकेबल

(सी) समा ीयकेबल (डी) इनमसेकोईनही ं

Question 2.  Answer any Ten of the following questions in brief.

2. िन िल खतमसेिक ीदंस ोकेंउ रसं ेपमदीिजए।
(i) What is Ladder Safety?

सीढ़ीसुर ा ाहै?

(ii) Define Total Internal Reflection.

पूणआंत रकपरावतनकोप रभािषतकीिजए।

(iii) Explain two Personal Protective Equipment.

दो गतसुर ाउपकरणोकंी ा ाकर।

(iv) Fiber stripper is used for which purpose?

फाइबर परकाउपयोगिकसकायकेिलएिकयाजाताहै?
(v) Define Multiplexing.

ब संकेतनकोप रभािषतकीिजए।
(vi) Define File and Folder.

फाइलऔरफो रकोप रभािषतकीिजए।
(vii) Define multi-mode fiber cable.

म ी-मोडफाइबरकेबलकोप रभािषतकीिजए।
(viii) List Two Barriers in effective communication.

भावीसंचारमदोबाधाओकंीसूचीबनाएं।
(ix) What is fiber splicing?

फाइबर िसंग ाहै?
(x) What is route inspection?

मागिनरी ण ाहै?
(xi) Write to qualities of an Entrepreneur.

एकउ मीकेगुणोकंोिलख।



Question 3.  Answer any five of the following questions in brief.

3. िन िल खतमसेिक ीपंाँच ोकेंउ रसं ेपमदीिजए।

(i) Explain the steps for fusion splicing.
ूजन िसंगकेचरणोकंी ा ाकर।

(ii) Explain basic hand tools used in splicing of fiber cable.
फाइबरकेबलकोजोड़नेमउपयोगहोनेवालेमूलभूतह उपकरणोकंी ा ाकीिजए।

(iii) Explain the elements of optical Fiber communication system.
ऑि कलफाइबरसंचार णालीकेत ोकंी ा ाकर।

(iv) Explain the role and importance of an Entrepreneur.

एकउ मीकीभूिमकाऔरमह की ा ाकीिजए।

(v) Explain different losses found in fiber cable.
फाइबरकेबलमपाईजानेवालीिविभ हािनयोकंोसमझाइए।

(vi) Explain the following.
(a) OTDR
(b) LSPM

िन िल खतकी ा ाकीिजए।

(ए) ओटीडीआर(बी) एलएसपीएम
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